ALLGEMEINE INFORMATIONEN

KONTAKT

Heinrich-Sinz-Str. 18 | 86381 Krumbach | Tel. (08282) 995 380-0
Fax (08282) 995 380 - 13 | vhs@stadt.krumbach.de | buergerhaus.krumbach.de

OFFNUNGSZEITEN

Mo. — Do. 07.30 — 12.30 Unr; Mo. + Di. + Do. 13.30 — 17.00 Uhr; Fr. 07.30 — 12.00 Utr;
Bitte beachten: Flr den Besuch der vhs-Kurse im Biirgerhaus bitten wir die Teil-
nehmer/innen auBerhalb den Offnungszeiten den Hintereingang zu beniitzen.

LEITUNG
Johanna Herold | Heinrich-Sinz-Str. 18 | 86381 Krumbach

KURSANMELDUNG

Fir alle Kurse ist eine verbindliche Anmeldung vor Kursbeginn notwendig. AuBerdem
haben Sie dabei von der Datenschutzerkldrung EU-DSGVO Kenntnis genommen.

GEBUHREN
Die Gebiihren flir Kurse etc. sind jeweils angegeben (Erwachsene/Schiler).

BANKVERBINDUNG

Barzahlungen im Biirgerhaus sind nicht mdglich. Bitte (iberweisen Sie die Kursge-
biihren vor Kursheginn auf das Konto: Sparkasse Glnzburg-Krumbach,
IBAN DE 97 7205 1840 0040 5618 54, BIC BYLADEM1GZK; Bitte geben Sie bei der Uber-
weisung immer den Verwendungszweck (Name, Vorname mit Kurs-Nr., Veranstaltung) an.

RUCKTRITTSRECHT

Die Volkshochschule Krumbach kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn die Teilnehmermin-
destzahl nicht erreicht wird, bei Ausfall eines Kursleiters oder anderer von ihm nicht zu
vertretenden Grinde. Die Teilnehmerin, der Tellnehmer kann durch Erklirung
zuriicktreten, die spétestens drei Werktage vor dem ersten Veranstaltungs-
termin bei der vhs eingegangen sein muss. Bei Nichtteilnahme eines Kur-
ses, Riicktritt vor dem Kursheginn und Riicktritt nach dem Anmeldeschluss
stellen wir die Kursgebiihr und/oder Bearbeitungsgebiihr in Rechnung, au-
Ber es kann ein Ersatzteilnehmer gemeldet werden. Die Abmeldung soll bitte
persénlich, telefonisch oder schriftlich bei der vhs-Geschéftsstelle erfolgen. Absagen bei
der Kursleitung oder das einfache Fernbleiben genligen nicht, da ansonsten die volle Kurs-
gebiihr fallig wird. Bei Abmeldung nach den o.g. Fristen kann keine Entgeltriickerstattung
erfolgen. Fir Studienreisen gelten die AGBs und Stornokosten des Reiseveranstalters.

URHEBERSCHUTZ
Bild-, Ton- und Videoaufnahmen in den Veranstaltungen sind nicht
gestattet. Eventuell ausgeteiltes Lehrmaterial darf ohne Geneh-
migung der vhs auf keine Weise vervielfaltigt werden.

ALLGEMEINES

Fir Unfalle, Uberanstrengungen, Diebstahl, u.d. tbemimmt der
Veranstalter keine Haftung. Ausgewahlte Kurse kdnnen auch ger-
ne von Jugendlichen mit Einwilligung der Eltern besucht werden.

FERIENREGELUNG

Unterrichtsfreie Tage und Schulferien gelten auch fir vhs-Kur-
se, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Anderungen nach
Redaktionsschluss bleiben der vhs Krumbach vorbehalten.

DATENSCHUTZ

DATENSCHUTZERKLARUNG ZUM UMGANG MIT IHREN DATEN

IN DER VHS KRUMBACH

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unseren Datenschutzvorkehrungen entspre-
chend den Vorschriften der EU-DSGVO. Nachstehend informieren wir Sie ausfiihrlich
iber den Umgang mit lhren Daten, soweit Sie unseren Service in Anspruch nehmen.

1. VERANTWORTLICHKEIT FUR DEN DATENSCHUTZ

Die Volkshochschule Krumbach e.V. (nachfolgend ,VHS* oder ,wir* genannt) ist
Verantwortliche im Sinne des Datenschutzrechts, gesetzlich vertreten durch die
vhs-Leiterin, Johanna Herold, Heinrich-Sinz-Str. 18, 86381 Krumbach.

2. SPEICHERUNG

Wir speichern mit Ihrer Anmeldung folgende Daten:

e Namen u. Vornamen e Adresse e Telefon e E-Mail e Kursbelegung e Geburtsdatum
Die Erhebung dieser Daten ist aus organisatorischen und technischen Griinden notwendig.

3. KURSANMELDUNG

Die im Anmeldebogen abgefragten Daten werden zur Durchfiinrung vorvertraglicher MaB-
nahmen und zur Vertragserfiillung verwendet. Hierbei wird zwischen zwingend anzugeben-
den Daten und freiwillig anzugebenden Daten unterschieden. Ohne die zwingend anzuge-
benden Daten (Vorname, Nachname, Adresse, Telefon, E-Mail-Adresse, Kursbelegung,
Geburtsdatum) kann kein Vertrag geschlossen werden. Ihr Geburtsdatum erfragen wir, um
sicherzustellen, dass Sie voljiahrig sind, bzw. erheben wir bei Minderjahrigkeit, um etwaige
Vorkehrungen zu treffen. Fiir besondere Kurse, z.B. Kinderkurse, kann die Angabe des Ge-
burtsdatums zwingend erforderlich sein. Die Abfrage Ihrer Festnetz- bzw. Mobilfunknummer
erfolgt in unserem berechtigten Interesse, Sie bei Kursénderungen unmittelbar kontaktieren
2u kénnen. Sollten Sie uns diese Daten nicht zur Verfiigung stellen, kdnnen wir Sie ggf. nicht
rechizeitig oder spétestens durch den Kursabsagehinweis am Veranstaltungsort erreichen.
Auch die weiteren freiwilligen Angaben werden zur Vertragsdurchfiihrung verwendet. Samii-
che von Ihnen bereitgestellten Daten werden elektronisch gespeichert. Die hierdurch entste-
henden Datenbanken und Anwendungen kdnnen durch von uns beauftragte IT-Dienstleister
betreut werden. Die Bereitstellung Ihrer Daten durch Sie ist weder gesetzlich noch vertraglich
vorgeschrieben. Die Nichtangabe von freiwilligen Daten hat keine Auswirkungen.

4. WEITERGABE IHRER DATEN

Wir geben Ihren Namen, Vornamen, Adresse, E-Mailadresse und — soweit angegeben —
Telefonnummer, an den jeweiligen Kursleiter zur Vorbereitung und Durchfihrung des Kur-
ses weiter. Dies umfasst auch die Kontaktaufnahme bei Anderungen. Eine Berechtigung
liegt auch dann vor, wenn Dritte die Daten in unserem Auftrag verarbeiten. Fiir die Teilnah-
me an zertifizierten Priifungen und Abschllissen (z.B. Cambridge- oder Telc-Sprachprii-
fungen, IHK-Priifungen, Xpert, Finanzbuchhalter, Schulabschllissen) leiten wir die hierzu
erforderlichen Daten an die Priifungsinstitute weiter. Diese Ubermittiungen dienen der
Vertragserftillung. Ftir die Teilnahme an Integrationskursen miissen wir Ihren Namen und
erforderliche Kontaktdaten an das Bundesamt fiir Migration und Fllichtiinge (kurz ,BAMF*)
weitergeben. Ferner kann bei Landesmittelkursen und solchen, welche durch die Agentur
fiir Arbeit gefordert werden, eine Ubermittiung an Behdrden erforderlich sein. Diese Uber-
mittlungen beruhen auf einer rechtlichen Verpflichtung. Befinden Sie sich mit einer Zahlung
in Vlerzug, behalten wir uns vor, Ihre Daten (Name, Anschrift, Geburtsjahr) an einen Inkas-
sodienstleister zur Durchsetzung der Forderung als berechtigtes Interesse weiterzuleiten.

5. KONTAKTAUFNAHME

Wenn Sie uns eine Nachricht senden, nutzt die VHS die angegebenen Kontaktdaten
zur Beantwortung und Bearbeitung Ihres Anliegens. Die Bereitstellung Ihrer Daten
erfolgt abhdngig von Ihrem Anliegen und Ihrer Stellung als Interessent oder Kursteil-
nehmer zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen bzw. zur Vertragserfillung.

6. SPEICHERDAUER UND LOSCHUNG

Nach Vertragsabwicklung werden Ihre Daten zwei Semester fiir Riickfragen oder fiir
die Ausstellung einer Teilnahmebestétigung aufbewahrt. Die Daten werden danach
geloscht, es sei denn, es bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten. In diesem
Fall werden diese Daten bis zu 10 Jahre aufbewahrt. lhre Daten werden fiir jegliche
andere Verwendung auBer ggf. zuldssiger Postwerbung gesperrt. Mitgeteilte Bank-
daten werden nach Widerruf der Einzugserméchtigung, erfolgreicher Bezahlung des
Kursbeitrags bzw. bei Dauerlastschriftmandaten 36 Monate nach letztmaliger Inan-
spruchnahme geldscht. lhre Daten, die Sie uns im Rahmen der Nutzung unserer Kon-
taktdaten bereitgestellt haben, werden geldscht, sobald die Kommunikation beendet
beziehungsweise Ihr Anliegen vollstandig geklart ist und diese Daten nicht zugleich
zu Vertragszwecken erhoben worden sind. Kommunikation zur Geltendmachung von
Rechtsanspriichen wird flir die Dauer der jeweiligen Verjahrungsfrist gespeichert.

7. DATENSICHERHEIT

Wir treffen alle notwendigen technischen und organisatorischen SicherheitsmaB-
nahmen, um Ihre personenbezogenen Daten vor Verlust und Missbrauch zu schiit-
zen. So werden Ihre Daten in einer sicheren Betriebsumgebung gespeichert, die der
Offentlichkeit nicht zuganglich ist. Bitte beachten Sie, dass grundsatzlich bei der
Kommunikation per E-Mail keine vollstandige Vertraulichkeit und Datensicherheit
gewahrleistet ist. Wir empfehlen daher bei besonders vertraulichen Informationen
den Postweg oder das personliche Erscheinen in der vhs-Geschéftsstelle.

8. IHRE RECHTE

Sie haben jederzeit das Recht, kostenfrei Auskunft tiber die bei der VHS gespeicherten
Daten zu erhalten, unrichtige Daten zu korrigieren sowie Daten sperren oder 1dschen
zu lassen. Ferner kénnen Sie den Datenverarbeitungen widersprechen und Ihre Daten
durch uns auf jemand anderen tbertragen lassen. Weiterhin haben Sie das Recht, sich
bei einer Datenschutzaufsichtsbehtrde zu beschweren. Die Kontaktdaten unseres Da-
tenschutzbeauftragten lauten: Datenschutzbeauftragter Stadt Krumbach (Schwaben)
Nattenhauser StraBe 5 | 86381 Krumbach (Schwaben) | Telefon: 08282/902-40
E-mail: datenschutz@stadt.krumbach.de



